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Sammanfattning

Bakgrund och syfte: I takt med den teknologiska utvecklingen omformas arbetssétt inom LinkOpings
kommun, vilket stiller 6kade krav pé att data i BI-system ska vara tillforlitlig. Denna studie har undersokt
hur tillit till datakvalitet i BI-systemet formas, med fokus pa organisatoriska och upplevda faktorer. Syftet
ar att bidra med okad forstaelse for hur kommunen kan stérka tilliten till datan.

Metod: Kvalitativ studie baserad pa semistrukturerade intervjuer samt litteraturgenomgang.

Resultat: Det finns ett starkt engagemang att arbeta datadrivet i organisationen, dér intervjupersonerna
upplever att Bl-systemet ger god insyn i verksamheten. Flera anser att datan ér tillricklig for behoven,
och att det finns en vixande medvetenhet om datakvalitet. Samtidigt identifieras utmaningar i form av
otydliga riktlinjer, varierande arbetssitt och bristande ansvarsfordelning.

Slutsatser: Tillit till data paverkas av hur vél organisationen lyckas arbeta med datakvalitet i praktiken.
Studien visar att samspelet mellan tekniska 16sningar, organisatorisk kontext och anviandarnas forstielse
ar avgorande. Ett mer samordnat, systematiskt och kontinuerligt arbete med datakvalitet skulle kunna
stérka tilliten till data pa sikt.

Implikationer: Resultatet visar behov av ett mer enhetligt och systematiskt datakvalitetsarbete i
organisationen. Ett helhetsgrepp kan frdmja tilliten till data samt stirka forutséttningar for datadrivet
arbete och beslutsfattande.

Nyckelord: Datakvalitet, Datadrivet arbetssétt, Big data analys, Business intelligence-system, Tillit,
ISO/IEC 25012:2008
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1. Inledning

I en teknologisk tid med en snabbt fordnderlig och utvecklande omvirld kravs omstrukturering 1 hur man
arbetar med digitala medel. I detta arbete driver Linkopings kommun utvecklingen mot en digital
kommun (Sun, 2024), dér teknologi ska hjélpa till att ta mer informerade beslut och driva en intelligent
service for medborgarna. Idag anvdnds inom kommunen Business intelligence-systemet Qlik Sense,
vilken har for syfte att bearbeta och analysera stora méngder data frén olika datakéllor. Detta kan ge en
storre insikt i verksamheten, ett tydligare beslutsstod samt att identifiera effektivisering inom
organisationen.

En viktig faktor géllande att arbeta datadrivet 4r tilliten till den presenterade datan. Inom IT-styrning och
digitaliseringsarbetet &r detta en viktig del eftersom kvaliteten och tilliten till data genomsyrar
organisationens beslutsfattande fran strategisk till operativ niva. Dock visar en studie av Goldfinch (2007)
att det finns en negativ syn pa datakvalitet, vilket dels handlar om systemfel, dir system inte presterar som
forvéntat eller inte kan integreras korrekt med andra system, dels visas en avsaknad av kompetens att
anvinda system och data. Dartill kan det finnas bristande processer for att integrera informationen pa ett
tillforlitligt sitt (Goldfinch, 2007). Samtidigt ar tillit en subjektiv och starkt sammanhangsberoende
upplevelse, vilket behdver studeras i den organisatoriska kontexten.

1.1 Syfte

Syftet med studien ar att fordjupa forstdelsen for hur anvindares tillit till datakvalitet i ett Business
intelligence-system formas och péverkas i en organisatorisk kontext. Studien fokuserar pé att identifiera
upplevda och organisatoriska faktorer som péverkar tilliten. Genom detta forvintas studien bidra med
insikter om hur organisationen kan stodja en mer tillitsfull anvéindning av Bl-systemet i beslutsfattande.

1.1.1 Fragestillning
e Hur upplevs datakvalitet och tillit till data inom organisationen?

1.2 Avgréansningar

Studiens fokus har varit inom ramen for ett samlat, kommund&vergripande helhetsperspektiv, vilket ger
organisatorisk kontext pd omradet géllande datakvalitet och Bl-system. Utifran tidigare observationer,
samt utifran tid och resurser till studiens forfogande, har vissa datakvalitetsdimensioner valts ut utifran
relevans i den organisatoriska kontexten. Dirmed har studien valt bort fokusomradden som tekniska
atgarder, forvaltningsspecifika utmaningar, ¢j relevanta datakvalitetsdimensioner samt datakvalitet inom
andra typer av [T-system.
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2. Teori

Under teorin presenteras vad ett datadrivet arbetssétt innebdr, samt datakvalitetsdimensioner relevanta
for studien.

2.1 Datadrivet arbetssatt

For att organisationer ska kunna anpassa sig till en alltmer digitaliserad omvérld kravs att de borjar
arbeta mot ett mer datadrivet arbetssitt (Data-driven decision-making, DDDM), dir dataanalyser kan
ge vardefull insikt for verksamheten (Ghafoori et al., 2024; Korherr et al., 2022). DDDM handlar om
att utifran algoritmer, fakta och olika data kunna ta informerade och vélgrundade beslut som gér i linje
med organisationens strategiska mal (Zaitsava et al., 2022).

Lian (2025) beskriver att obehandlad data méanga ganger dr komplex, dér denna dven kan bestd av
felaktigheter sdsom avsaknade virden, dubbletter och inkonsekvenser. For att fi ut den data som
behovs i en specifik kontext behover dirfor denna bli balanserad med hjélp av att processa data (Lian,
2025). Ett sétt att processa radata dr genom business intelligence analytic (BI&A) och datamining (Li
et al., 2020). Dock réacker det inte med data i ett datadrivet arbetssitt, forklarar Zaitsava et al. (2022).
Minsklig kognition spelar ocksa en stor roll i beslutsfattandet. Den ménskliga beslutsprocessen
paverkas samtidigt av intuitiva och rationella tankemdnster, vilka bada kan leda till bias. Detta
paverkar beslut trots en stor tillgang till data, dér tillit kan paverkas i hog grad (Zaitsava et al., 2022)

2.2 Datakvalitet

Fundamentalt for att DDDM ska lyckas ar att verksamheten kan kénna tillit till data och system. Detta
handlar om mer objektiva virden, vilka kan beskrivas med hjélp av datakvalitet, i kombination med
tillitsskapande strategier (Oosterwyk et al., 2025). Datakvalitet beskrivs av Hassenstein och Vanella
(2022) som ett matt pa hur vl data &r ldmpade for sitt syfte, samt i vilken grad data uppfyller stéllda
krav. Dessa krav kan framstéllas av bland annat organisationer, intressenter, regelverk samt genom
ISO-dokument (Hassenstein & Vanella, 2022).

ISO/IEC 25012:2008 (International Organization for Standardization [ISO], 2008) beskrivs av Miller
et al. (2024) innehalla olika dimensioner for att beskriva vad datakvalitet innebér, vilket kommer att
ligga till grund for fortsatt mening av datakvalitet i forhédllande till denna studie. Utifran detta kommer
foljande dimensioner att beskriva datakvalitet: accuracy, consistency, traceability, completeness,
credibility samt understandability (Miller et al., 2024). Dimensionerna beskrivs av Quiroz och
Gonzalez (2020) inga i tre olika kategorier for vilka dimensionerna antingen beror péd inneboende
datakvalitet, systemberoende datakvalitet, eller en kombination (ISO 25000, 2008; Quiroz & Gonzales,
2020). Inneboende datakvalitet handlar om datans kvalitet oavsett vilket system som anvénds,
huruvida vérden i datan foljer rétt regler och hur olika komponenter kopplas logiskt, samt om
metadata, vilket handlar om information om data. Systemberoende datakvalitet beskriver hur bra data
fungerar i ett system, att hardvara klarar att hantera datan och att mjukvaran fungerar sé att data kan
sparas, aterskapas eller flyttas pd ett korrekt och sédkert sétt (Emigawaty & Syafrianto, 2024;
Guerra-Garcia et al, 2023; ISO 25000, 2008; Quiroz & Gonzalez, 2020). De sex
datakvalitetsdimensionerna dr inte hela definitionen pa datakvalitet, utan kan ses som de dimensioner
studien framst kommer att utgd fran.
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Dimension Firklaring Beroende

Accuracy Huruvida, och 1 vilken grad, den underliggande datan Inneboende
representerar verkligheten med hinsyn till minimering av datakwvalitet
bland annat informationsfel och avvikelser 1 data som kan (Guerra-Garcia et
ge forvrangd bild av verkligheten (Guerra-Garcia etal., 2023; | al.. 2023; Quiroz
Miller et al ., 2024) & Gonzalez,

2020)
Syntactic accuracy handlar om grammatiska komponenter
och meningsstruktur. Anvénds for att forsta forhallanden
mellan ord. Lagger grunden for semantic accuracy (Karoo &
Jogi, 2023; Miller et al.. 2024)
Semantic accuracy ser till innehallet och kontext for att
forsta underliggande meningar och besvara fragor (Karoo &
Jogi. 2023; Miller et al . 2024)

Completeness I vilken grad all nddvindig data finns tillginglig for att Inneboende
uppfvlla behov, utan att relevant data saknas (Guerra-Garcia | datakwvalitet
etal , 2023) (Guerra-Garcia et

al., 2023; Quiroz
& Gonzalez,
2020)

Consistency Att data inte motsdger sig sjalv inom samma datakilla eller | Inneboende
mellan relaterade kallor (Guerra-Garcia et al., 2023). Har datakwvalitet
giller daven syntactic (strukturell) och semantic (Guerra-Garcia et
(innehallsmassig) consistency (Emigawaty & Syafrianto, al.. 2023; Quiroz
2024; Miller et al_, 2024) & Gonzalez,

2020)

Credibility Beskriver 1 vilken utstrickning data anses palitlig. korrekt Inneboende
och framtagen av en betrodd killa. Aven om datan ar datakwvalitet
korrekt maste den uppfattas som tillforlitlig for att (Guerra-Garcia et
anvandare ska vaga anvinda den i beslutsfattande al , 2023; Quiroz
(Guerra-Garcia et al., 2023) & Gonzilez,

2020)

Traceability MG&jligheten att f6lja data genom livscykeln, det vill sdga [nneboende
spara ursprung och syfte, &ndringar samt anvindning datakwvalitet och
(GUETIE—GEICiE etal, 2023; Miller et al., 2024} S}’SIE’IHbE‘IGEﬂdE

datalcvalitet
(Guerra-Garcia et
al., 2023; Quiroz
& Gonzilez,
2020)

Understandability | Handlar om hur 15t data kan tolkas korrekt av anvindare. [nneboende
Detta kan gilla tydlig struktur, metadata och semantisk datakwvalitet och
tvdlighet (Guerra-Garcia et al., 2023; Miller et al | 2024) Systemberoende

datakovalitet
(Guerra-Garcia et
al . 2023; Quiroz
& Gonzalez,
2020)

Tabell 1: Datakvalitetsdimensioner
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3. Metod

Studien har anvént en kvalitativ ansats, med litteraturgenomgang samt semistrukturerade intervjuer.
Vidare har studien tagit inspiration av grounded theory och teoretisk méttnad.

For att undersoka datakvalitet har sex datakvalitetsdimensioner fran ISO/IEC 25012:2008 valts ut.
Detta utefter tid och resurser till godo for studien, dér tidigare observationer visat vilka dimensioner
som &dr mest relevanta for studien och den organisatoriska kontexten.

3.1 Litteratursokning

Samtliga artiklar och konferensartiklar dr insamlade utifran processen i figur 1. I steg 1 genomfordes
en sokning i vetenskapliga databaser sisom SCOPUS och ResearchGate. Nér genomgangen av kéllor i
steg 1 inte ldngre genererade ny och relevant information utefter studiens syfte paborjades steg 2. |
steg 2 anvindes snobollsmetoden, dér relevanta artiklar inhdmtades utifrdn referenslistor i tidigare
valda artiklar. Efter litteratursokningen granskades artiklarna samt gjordes anteckningar av, for studien,
relevanta delar. Vid behov efter intervjuer har ytterligare litteratur insamlats utifrdn processen.

Infarmation
saknas, steg 1

Teoretisk
mattnad

Sokning Undersok artikar i Inforn:latign
initierad databas . fullstandig

; Information

 —
Om Om saknas, steg 2“
Las rubrik relevant> Las abstract rele\.ran‘L +
Undersok
| — ~ i
A referenslistor

Spara artikeln

Figur 1: Processmodell for studiens litteratursokning, utformad i Draw.io

Kravstéllning: Peer review for att stidrka trovirdigheten. Artiklarna skulle dven i mojligaste man ha
publicerats 2020 eller senare, med vissa undantag pa grund av relevans. Detta eftersom teknik och IT,
samt forskning inom dessa omraden, snabbt utvecklas och fordndras. Foljande har exkluderats: artiklar
med relevanta begrepp utanfor omraden som datakvalitet och DDDM, artiklar vars fokus befunnits
langt utanfor aktuell kontext, samt publiceringar tidigare &n 2020 med fa undantag.

3.2 Intervjuer

Empiriinsamlingen bestod av semistrukturerade intervjuer med fyra intervjupersoner, bilagor for dessa
hittas under bilaga 1 samt bilaga 2. Syftet med fragorna var att fi en samlad bild ur flera perspektiv pa
datakvalitet, dir intervjuguiden lag till grund for dialogen. Dock kunde frdgorna éndras eller tas bort
till fordel for andra perspektiv om intervjupersonen sjélv inte arbetar i BI-systemet. Urvalet bestod av
foljande: individerna skulle arbeta i eller med, och ha kdnnedom om, Bl-systemet, samt att dessa
tillsammans ska kunna ge olika perspektiv utifrdn detaljniva, helhetssyn, var i organisationsnivén dessa
befinner sig, samt genom bekvamlighetsurval dédr dessa var ldtta att fa tag pd samt arbetar ndra
verksamhet relaterat till studien. Datan bearbetades med tematisk analys for att hitta gemensamma
teman, och samtidigt kunna behélla unika perspektiv.
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4. Verksamhet

I avsnittet presenteras resultatet fran intervjuer, for vilka representanter frén olika delar i
organisationen deltog. Detta for att ge en organisatorisk kontext géllande upplevd tillit till datakvalitet i
datadrivet arbetssétt.

IP1 ar en anvidndare av Bl-systemet som kan ge ett anvindarperspektiv, IP2 arbetar med strategiska
IT-fragor och kan ge ett bredare 6vergripande perspektiv av Bl-systemet, IP3 arbetar med IT-fragor
gillande Bl-systemet och kan ge ett tekniskt perspektiv, IP4 har hand om strategiska
verksamhetsfragor, arbetar i Bl-systemet med rapporter och analyser, samt kan ge ett bredare
overgripande perspektiv fran verksamhet.

4.1 Datakvalitet

Det finns olika forstaelser for vad datakvalitet innebér, dér intervjupersonerna férklarade genom bland
annat “Jag ska kunna kdnna mig sdker pd att det jag tittar pa dr rdtt” (IP1), samt forklarade
datakvalitet ur andra dimensioner, diribland sparbarhet. Samtidigt svarade samtliga intervjupersoner
att de inte kénner till varken ndgon gemensam syn pa datakvalitet, eller att det ska finnas dokument
eller policys gillande detta i organisationen.

4.2  Datakvalitetsdimensioner

Flera centrala aspekter av datakvalitet lyfts fram i intervjuerna, dar anvdndarnas upplevelser priglades
av bade praktiska erfarenheter och reflektioner kring vad som upplevdes skapa tillit till data.

Accuracy betraktas som en grundlidggande forutséttning for att kunna fatta véilgrundade beslut. Flera av
intervjupersonerna uttryckte att man bor kunna lita pa att den information som presenteras ar korrekt,
utan att behdva dubbelkolla siffror mot kélldata eller manuella kalkylark. “Det dr viktigt att jag som
anvdndare ska kunna veta att de siffrorna som visas dr de korrekta, jag ska egentligen inte ens behova
fundera pa om det jag ser pd skdrmen dr sant” (IP1). Har uppstod dven en 6vervdgning mellan idealet
om fullstdndig noggrannhet och traffsdkerhet med det praktiska behovet av att datan ar tillrickligt god,
eller “good enough”. Aven fran ett IT-perspektiv betonades vikten av validering frén verksamheten for
att sdkerstilla att systemets datavisualisering &r begriplig och korrekt. Detta kraver strukturerade
kravstdllningar och nira samarbete mellan IT och anvéindarsidan.

Géllande completeness upplevde intervjupersonerna i stor utstrickning att de har tillgdng till den
information de behover. Snarare én brist pa data uttrycktes ibland en 6verméttnad, det upplevs finnas
for mycket information, vilket i sig kunde skapa en osékerhet om vad som faktiskt &r relevant. Denna
variation av data visar att det finns varierande behov bland olika anvindare, men det innebér ocksé att
vissa maste navigera genom flera systemdelar for att hitta det som soks.

Consistency ar en dimension dér flera utmaningar identifierats. Foér anvindare med god kdnnedom
framstar inkonsekvenser som hanterbara, eftersom de visste var olika typer av information hittas. For
andra kan dock uppdateringar i ett kalldatasystem leda till forvirring, sdrskilt ndr samma typ av
information presenteras pa olika sitt i olika delar av Bl-systemet. Det blev tydligt att inkonsekvent
data inte nddvindigtvis beror pa fel, utan ofta dven pa skillnader i nér eller var informationen hémtas,
vilket framkom under en intervju. And& paverkar sidana skillnader anvindarnas tillit till systemet,
sérskilt nar flera parallella rapporteringsldsningar existerar. Fragor som hanterar detta, “Det sdnker ju
tilliten for mig, vilken siffra ska jag tro pd da?”” (1P4), blir centrala.

Credibility &r néra kopplad till anvéndarnas forstaelse av systemets logik. Hér framholls vikten av att
anvénda ritt rapporter for ritt dndamaél, samt att ha kunskap om filtreringsfunktioner. Bristande
kidnnedom om detta visades leda till missvisande slutsatser, inte for att datan i sig &r felaktig, utan for
att den anvédnds fel. Denna risk ar sdrskilt stor for nya anvéndare, vilket skapar ett behov av dkad
guidning och tydlighet kring syftet med olika rapporter.
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Niér det kom till traceability uttrycktes bade uppskattning och frustration. Det upplevs ofta som tydligt
var data kommer ifrdn, men samtidigt finns en oro &ver dolda manuella processer och brister i
systemets bakgrund. Exempelvis ndmndes en situation dar det visade sig att en viktig tabell uppdateras
manuellt, vilket anvédndaren tidigare inte haft insyn i. Ett &terkommande ©Onskemél om Okad
transparens kring hur data bearbetas, tydligare dokumentation av dndringar, samt att man ska kunna
folja datans vdg genom systemet. Detta kopplades ocksé till behovet av att forsta underlaget bakom
siffrorna, till exempel hur manga individer som en analys baseras pa, “om jag ska jdmfora
pensionsavgdngar mellan tva enheter sd kan det ju bli vildigt fel om ena enheten bara har tvd
personer som slutat vildigt sent” (IP4). Utdver detta uppkom dven en utmaning i att f anvéndaren att
forsta vad ett fel grundar sig i, vilket forklaras som att anviandaren endast ser ett fel i BI-systemet, men
inte vet om felet grundas i Bl-systemet, kélldatasystemet, eller anviandarens hantering av Bl-systemet.
Detta diskuterades med att eftersom anvindaren endast ser felet, har detta lett till en minskad tillit till
BI-systemet som sadant.

Slutligen diskuterades understandability, vilket varierade 1 upplevelserna beroende pa
intervjupersonernas erfarenhet och roll. Vissa beskrev att de enkelt kunde tolka informationen, medan
andra behovde leta bland olika appar for att forsta vilken rapport som var relevant. En intervjuperson
tog upp perspektivet om att data inte dr verkligheten i sig, utan beroende pa vad man ska anvénda
datan till kommer den att spegla olika delar av verkligheten. “Data dr ju ndn slags tolkning av
verkligheten, man behdver forstd vad visar de hdr siffrorna och datan? Vad representerar det? Svart
att fa en exakt verklighet” (IP2). Vidare spelar dokumentation spelar hér en viktig roll for forstielsen,
men det uttrycktes en 6nskan om mer kontextuell information direkt i systemet, till exempel korta
forklaringar bakom rubriker eller exempel pa hur olika datafdlt bor anvéndas. Det fanns dven ett
forslag om att verksamheten skulle ta ett storre ansvar for att introducera anvéndare till systemet,
exempelvis genom utbildningsinsatser eller handledning.

Brister inom en dimension, exempelvis konsistens eller sparbarhet, riskerar att paverka andra, som
trovardighet och forstaelse. Ett genomgéiende tema &dr behovet av dkad transparens, béttre systemstod
och ett titare samspel mellan teknik och verksamhet for att datan ska uppfattas som béde anvéndbar
och palitlig.

4.3 Utmaningar

De storsta utmaningarna som uppkom under intervjuerna handlade framst om olika arbetssitt i
input/output, system, kunskapsoverforing samt missforstand.

Forvaltningar inom Linkopings kommun arbetar decentraliserat med bland annat digitalisering och
administrativa arbeten, vilket har visats problematiskt géllande hanteringen av data i bade input och
output. Nér olika enheter hanterar sin administration utan att forsta syftet med vad de fyller i, samt nir
de fyller i liknande uppgifter pé olika sitt, leder detta ménga ganger till missvisande data i output.
Detta kan skapa problematik nér organisationen ska gora jamforelser eller uppfoljningar Sver
enhetsgrianserna, dir samma data kommer att ge olika utslag och missvisande representation.
Problematiken kring input dr nagot alla intervjupersoner har tagit upp i olika former, dér det
framkommit dels att individer skulle behdva forsta sin roll i helheten, “De behéver forstda att man dr
del i ett storre sammanhang, att det dr fler som har behov av den data som jag bearbetar och skapar”
(IP2), dels att det skulle behdvas mindre fritextsvar for att ytterligare minska risken for fel eller
missvisande data. Har beskrivs dven att det skulle kunna behdvas en mer centraliserad 16sning for hur
man arbetar med input for att 6verkomma alla problem detta medfor. Vidare arbetar ménga enheter
med output data pa olika sitt, dar vissa individer hellre arbetar med Excel-ark, medan andra hanterar
samma data i olika system. Samtidigt finns det skillnader med hur man arbetar i Bl-systemet, samt
andra system, med samma typ av data, ddr det anvinds dels olika ark och appar, dels bearbetas datan
pa olika sétt. Detta i sin tur kan leda till olika bilder av samma fenomen eller kontext, vilket under en
intervju beskrevs sénka tilliten.

Det anvénds idag ett stort antal olika system inom kommunen, dir ménga gamla system en gang fyllt
ett syfte, men dér behovsbilden &ndrats 6ver tid. Trots detta anvénds fortfarande idag samma system,
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dir man istillet bygger in nya moduler eller 1dsningar som inte var tinkt for systemet frdn borjan,
vilket jaimfordes med att “/...] knéla ner en fyrkant i ett runt hal” (IP3). Samtidigt forklarades att det i
Bl-systemet byggs in egenkomponerade datakvalitetsinitiativ lokalt i systemet, dir det idag inte finns
nagon centraliserad riktlinje for hur detta ska ske. Hir tog en intervjuperson upp exemplet dér politiker
beslutat vilka punkter organisationen ska foljas upp “nu ska ni kolla over och skilja pa [x och y], men
det finns inte i systemet eller verkligheten. Da far man géra sd att man arbetar runt det genom att
skapa nya drendehanteringar som inte finns i verkligheten, men som kan visa pd datan man dr i behov
av” (IP2), dock kommer dessa losningar i flera fall stanna kvar i systemet &dven efter beslutet avslutats.
Detta leder till att nyanstdllda anvénder 16sningen i andra syften &n ténkt fran borjan, dar datan inte
alltid stimmer 6verens med verkligheten.

4.4 Datakvalitetsarbete

Intervjupersonerna upplever att det i dagslidget saknas en tydlig policy och strategi for datakvalitet.
Aven om sadana dokument eventuellt existerar, ir de inte kinda eller forankrade hos anvindarna. Det
saknas en gemensam forstaelse for vad datakvalitet innebdar och hur Bl-verktyg ska anvidndas. Detta
skapar problem ndr olika anvéndare tolkar och arbetar med samma data i olika system, som
Bl-systemet och Excel-ark.

Fokus har i organisationens utbildning hittills legat mer pa datasdkerhet &n datakvalitet, vilket enligt
intervjupersonerna ldmnar ett tomrum i det praktiska kvalitetsarbetet. Sarskilt tydligt &r detta i fraga
om ansvar, det ar ofta oklart vem som har ansvar for datans korrekthet, struktur och uppféljning. Hér
behovs dven en forankring i verksamheterna for att utvecklingsarbetet ska vara grundat "de insatser
som gors ska vara motiverade och rimliga ambitionsnivder” (IP2).

Intervjupersonerna lyfte behovet av tydliga regler for inmatning, gemensamma definitioner for centrala
datafélt och okad transparens kring hur data bearbetas och valideras. Det efterfrdgades dven béttre
dokumentation, inte i tung administrativ form, utan praktiskt stdd som underléttar upphandlingar (av
system), datasparning och systembyte. Exempelvis bor krav pa APIL:er redan innan upphandling ha
“[...] tydligt specificerade ramar att forhdlla sig till sa man inte bara sdger att ‘det ska finnas’ och sen
far en tabell, och resten dr tillval som kostar extra” (IP1).

En central insikt &r att kvalitetsarbetet bor vara verksamhetsdrivet. Det dr avgorande att forsta syftet
med den data som samlas in, sa att input registreras korrekt och output blir meningsfull. Att strukturera
grunddata oberoende av Bl-verktyg &r ett sitt att sdkerstdlla langsiktig kvalitet, men kriaver bade
tekniskt forarbete och 16pande underhall.

Sammanfattningsvis efterfrigas ett mer samlat grepp kring datakvalitet, dar tydliga roller,
gemensamma principer och verksamhetsfokus skapar forutsdttningar for att data ska kunna anvindas
pa ett tillforlitligt sétt.
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5. Diskussion

Ett datadrivet arbetssitt fOrutsétter att data upplevs som tillforlitlig, begriplig, relevant och som
underlag 1 beslutsfattande. Som forskningen visar, utgor datakvalitet ett matt pa hur vél data uppfyller
sitt syfte, vilket i sin tur paverkar tilliten till bade system och organisation. Resultatet fran studien visar
dock att det i verksamheten finns brister i forstaelsen av vad datakvalitet innebér och i de strukturer
som ska visa datan.

Flera intervjupersoner menar att de saknar kinnedom om styrdokument eller policys kring datakvalitet,
vilket skapar osékerhet kring ansvar och gemensamma arbetssitt. Detta stiarker den organisatoriska
paverkan negativt, dir olika enheter anviander och tolkar samma data pa olika satt.

For att forstd hur denna tillit formas och paverkas har datakvalitetsdimensionerna anvints som
verktyg. Figur 2 nedan visualiserar hur dessa dimensioner samverkar i ett organisatoriskt sammanhang,
dér relationerna mellan dessa dr Omsesidiga och forstirkande, vilka alla paverkar tilliten. Tabell 2
fortydligar de specifika kopplingarna, exempelvis hur traceability, att veta det ursprungliga syftet med
en viss data, bidrar till understandability eftersom man da forstar hur man ska tolka datan korrekt (1).
Detta paverkar i sin tur upplevelsen av accuracy, hur triaffsikert data upplevs (2), och darmed
credibility, huruvida datan anses pélitlig (3). Detta visas i intervjuerna, dér intervjupersonerna beskrev
att kunskap om datans ursprung och syfte underlattar tolkning.

Vidare visar badde empiri och tidigare forskning att completeness paverkar anvandarens mojlighet att
fatta rétt beslut. Nér all relevant data ar tillgénglig pé ett stille 6kar upplevelsen av consistency (7) och
accuracy (6). Detta pavisas i intervjuerna dir intervjupersoner diskuterade om att en vélstrukturerad
datamiljé med rétt méngd information &r avgoérande for att datan ska uppfattas som anvéndbar.

En sérskild viktig dimension &r credibility, som i modellen fungerar som ett nav. Nir anvéndare
upplever datan som forstaelig, konsekvent och korrekt, uppfattar anvandare ocksa datan som trovardig.
Trovérdigheten, och darmed palitlighet, stirker tilliten till data presenterad for anvindaren. Dock
paverkas credibility starkt av andra datakvalitetsdimensioner, vilket visar att arbetet med en
datakvalitetsdimension inte kan ske isolerat fran andra dimensioner.
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Figur 2: Dimensionernas sammankoppling i organisatorisk upplevd datakvalitet, utformad i Draw.io

Nr

Firklaring

1

Genom att kunna spara datans ursprung och 1 vilket syfte den togs fram (traceability) skapas
en forstaelse for vad datan representerar samt 1 vilket syfie och hur den bor tolkas

(understandability). Forstaelse for hur data byggs upp och tolkas kan g6ra den relevant for
specifika dndamal.

Utifran forstaelsen for tolkning av data kan den granskas utifran vilken omfattning datan r
traffsiker (accuracy). Traffsikerheten kan 6kas genom hég forstielse for datans relevans 1
den givna kontexten.

Genom forstaelsen av traffsakerheten kan credibility skapas. Finns en forstaelse till vilken
grad datan &r traffsiker kan individen saledes se om det behévs validering. Detta 1 sig kan
skapa tillit genom att veta nir data behiver valideras. Dessutom visar studien pa att ju hdgre

accuracy, desto hogre credibility, eftersom datan kan anses palitlig nir den representerar
verkligheten.

Consistency i data genererar en hdgre upplevd credibility eftersom individen kan lita pa att
datan &r densamma 1 hela systemet, och kan dirmed kinna en hogre palitlighet.

LA

Consistency 1 data genererar dven hdgre upplevd accuracy

Ju hdgre completeness, desto hégre upplevs accuracy

Vid hogre completeness upplevs hdgre consistency eftersom individen inte behéver sdka
information fran flera olika killor, vilket skulle kunna leda till mindre konsistent data da
olika datakillor anvands 1 olika syften

Tu mer forstaelse for var data kommer ifran och dess syfie, desto lattare att gora ratt vid
input, vilket leder till mer konsekvent output (consistency). Samtidigt visar studien att om
man forstar bakomliggande syfte med rapporter och vet var man hittar vilken information, ar
det liattare att hitta konsekvent data

9. 10

Forstaelse for var data kommer ifran (traceability), vad den visar samt hur den kan anvindas
och tolkas (understandability), skapar i sig credibility fristaende fran accuracy. Inte minst
kopplas en Gppenhet och arlighet 1 systemets uppbygenad och bakgrund till huruvida
individer ser systemet som palitligt.

Tabell 2: Dimensionernas sammankoppling, forklaring.
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5.1 Slutsats

Tillit till datakvalitet i BI-systemet formas av organisatoriska, tekniska och ménskliga faktorer. Studien
visar att brist pd gemensamma riktlinjer, otydlig ansvarsfordelning och varierade arbetssétt skapar
osikerhet till systemet. Datakvalitet upplevs olika beroende pa anvéndarens roll och kunskap, men
paverkas sérskilt av dimensioner som accuracy, credibility och traceability. For att stodja en mer
tillitsfull anvidndning av Bl-systemet krdvs en tydlig struktur for datakvalitetsarbete, forankrad i bade
system, verksamhet och anvindare.

5.1.1 Teoretiska implikationer

Studien bekréftar att datakvalitet ar en flerdimensionell struktur dir datakvalitetsdimensionerna verkar
i samspel, vilka péverkar tillit. Studien bidrar med en modell (figur 2) for hur dessa dimensioner
upplevs i organisatorisk kontext.

5.12 Praktiska implikationer

For att stirka tilliten till data kan organisationen etablera en gemensam begreppsdefinition av
datakvalitet genom tillimpade datakvalitetsdimentioner.

En levande datakvalitetspolicy, kopplad till konkreta krav kan underldtta samarbete mellan IT och
verksamhet. Genom l6pande validering, tydlig kommunikation och verksamhetsnédra utveckling av
BI-16sningar kan organisationen skapa mer tillforlitlig, begriplig och anvdndbar data for beslutsfattare.
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6. Reflektioner

Jag har upplevt att det dr en stor utmaning att bedriva datadrivet arbetssétt i en kommun, framfor allt
vid insamling av behov eller perspektiv pa olika dmnen. Detta eftersom vissa malgrupper kan vara
svara att nd ut till, samtidigt som det finns tydliga byrékratiska processer for hur kontakt ska ske.

Utifran detta har jag ként en viss stress att kunna na ut till praktikuppdragets malgrupper eftersom jag
inte haft ndgon direktkontakt med personer inom malgrupperna utifrdn det tidsspann som var till
forfogande. Dock har jag under hela praktikperioden ként ett stort fortroende fran bdde verksamheten
och handledare, samtidigt som jag ként att jag har fatt information jag behovt.

Darmed kommer jag i framtiden att forsdka hitta nya sétt att né ut till olika mélgrupper inom ramarna
for policys pé arbetsplatsen. Detta framfor allt om jag senare kommer att fa mdjlighet att undersoka
olika &mnen och forskningsfragor rérande den offentliga verksamheten eller andra organisationer, dir
det skulle kunna finnas ett stort behov att identifiera och né ut till nyckelpersoner och malgrupper
relevanta for aktuella studier.
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Bilagor

Bilaga 1 - Inbjudan till intervju

Inbjudan till intervju

Heyl

Jag har min praktik nu hos V35, fran IT och Management-masterprogram pa Link&pings
universitet. Just nu skriver jJag min slutrapport som ska lamnas in till universitetet, vilken
handlar om hur tilliten ser ut till datakvalitet gallande Qlik Sense. | det arbetet skulle jag vilja
intervjua dig.

Syftet med intervjiun ar att fa en djupare férstaelse for hur datakvalitet uppfattas i praktiken.
Under samtalet kammer vi bland annat att berdra din yrkesbakgrund, dina erfarenheter och
perspektiv gallande datakvalitet, samt hur du uppfattar synen pa datan i Qlik Sense.

Du behaver inte farbereda nagot infér intervjun, och du farvantas inte ta kontakt med
anvandare eller pa andra satt samla in information. Fokus ligger pa dina egna upplevelser
och perspektiv, dar du far svara pa de fragor du kanner ar aktuella for dig.

Intervjun beraknas ta 45 minuter. All information hanteras konfidentiellt och anvands endast i
syfte for studien.

Skulle du kunna féljande tid: datum, klockslag?
Tack pa farhand far att du dvervager att delta, det skulle vara vardefullt.

Med vanliga halsningar

Lie Printz

Praktikant hos VSS

Fran IT och Management-masterprogrammet, Link&pings universitet
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Bilaga 2 - Intervjuguide

Introduktion

Godkinner du att spela in intervjun? Inspelningen kommer att raderas s snart rapporten &r inldimnad

och godkind.

Jag sitter just nu med min slutrapport till universitetet, dir syftet med rapporten handlar om tilliten till
datakvaliten inom Bl-system. Den hir intervjun &r till fér att ge praktiska perspektiv och upplevelser
giillande detta. Dina svar kommer att hanteras konfidentiellt.

Vi kommer att bérja med att prata om din yrkesbakgrund, och dina perspektiv pa datakwvalitet.
Direfter kommer vi att gé in pa hur du upplever olika delar av datakvalitet géllande Qlik Sense.
Intervjun avrundas med lite egna reflektioner.

Bakgrund och roll
e Kan du beskriva din roll och hur du arbetar med Bl-systemet och datakvalitet?
e Vad (om nagon) har du fér kontakt med andra anviindare eller verksamheter kring dessa
fragor?
o Hur definierar du “god datakvalitet” 1 er kontext?

Dimensionerna
Accuracy

e Hur siker kiinner du dig pa att datan speglar verkligheten korrekt?

e Har det forekommit situationer dér datan misstolkats pga felaktigheter?
Completeness

e Upplever du att den data du behover oftast har all nédvindig information, eller upplever du att

det saknas delar?

Consistency

e Uppstar inkonsekvenser 1 datan mellan olika datakillor eller rapporter?

e Hur hanterar ni eventuella skillnader 1 férvaltningar/arbetet?
Credibility

¢ Vilken tillit har du till datan 1 Qlik Sense?

e Vad upplever du paverkar din eller andra anvindares uppfattning om datans trovirdighet?
Traceability

e Hur tydligt dr det for dig varifrin datan kommer och hur den har behandlats?

e Kinner du att det spelar nagon roll 1 hur trygg du kénner dig med datan?
Understandability

e Hur litt dr det att forsta och tolka data 1 Qlik Sense fér dig och andra anvindare?

¢ Vilken roll spelar dokumentation och metadata in?

© Metadata: vad kolumner betyder, och férklaring till vad du liser och ser.

Arbetet kring datakvalitet
e Vet du om det finns policys eller strategier kring datakvalitet 1 kommunen?
e Hur hanteras datakvalitetsfragor i organisationen idag?
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Anvindarna
e Har du hort nagot om hur andra anviindare (exempelvis fran andra férvaltningar, i fragor eller
drenden, niitverk osv) upplever datakvalitet?
e Finns det olika eller gemensamma bilder kring vad som &r viktig datakvalitet?

Utmaningar
e Vilka upplever du &r de stérsta utmaningarna med datakvaliteten 1 Bl-systemet 1idag?
o  Hur hanteras detta i praktiken idag?

Avslutande
e Vad skulle behéva forindras for att stirka tilliten till BI-datan?

e Finns det nagot du skulle vilja tilligga som vi inte har tagit upp hér?

Tack sa mycket for din tid!
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